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Peticionamento, Acesso Externo e Assinatura Externa

Em caso de duvidas ou problemas, entrar em contato pelo e-mail: sei.rj@susep.gov.br.
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1. CADASTRO DO USUARIO EXTERNO
1.1. INFORMAGOES IMPORTANTES

O cadastro como Usudrio Externo no SEl é personalissimo, ou seja, sua operacao é
responsabilidade da pessoa natural que opera o Sistema, tendo como consequéncia a
responsabilidade pelo uso indevido das acGes efetuadas, as quais poderdo ser passiveis de
apuracao civil, penal e administrativa.

E destinado a pessoas naturais que participem de processos junto a Susep,
independente de vinculacdo a determinada pessoa juridica, para fins de peticionamento,
visualizacdo de processos aos quais foi concedido acesso externo ou assinatura de contratos,
convénios, termos, acordos e outros instrumentos congéneres celebrados com o érgao.

1.2. PASSOS PARA O CADASTRO

Primeiramente, para conseguir logar na pagina de Acesso Externo do SEl é necessario
realizar o cadastro como Usudrio Externo e seguir o procedimento indicado para ter o acesso
liberado.

Para se cadastrar, acesse o sitio da Susep http://www.susep.gov.br/.

( — )]

Na pagina aberta, clique em “ === ” no canto superior esquerdo, conforme abaixo:

O A Naoseguro | novosite.susep.gov.br @

Sei Produglo Sei Homologagso SusEp Verificadores Links Uteis @ ZAP Jogos @ Whatsapp B microsoft office

SIMPLIFIQUE! PARTICIPE ACESSO A INFORMAGAO LEGISLACAO CANAIS ORGAOS DO GOVERNO ¥

»
< SUSEP ;= & sieango )M ©

SANDBOX

Apds, na se¢do “CIDADAO”, clique em “Usudrio Externo - Sei”

O que vocé procura? Q

Planos e Produtos  Corretores de Seguros ~ Fale Conosco
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X Empresas autorizadas

INSTITUCIONAL

Apresentacao

Historia do Seguro

Endereco, Telefones, Horarios
Estrutura

Agenda de Autoridades
Licitacoes e Contratos
Processos de Contas Anuais
Codigo de Ftica

Tecnologia da Informacao

Planejamento Estrategico
Institucional

Avaliacao de Desempenho
Institucional

Plano de Regulacao

Relatorio Individual de
Autoavaliacao

Superintendéncia
de Seguros Privados

Planos e Produtos

ACESSO A INFORMACAO

Institucional

Acoes e Programas
Participacao Social
Auditorias

Convénios e Transferéncias
Receitas e Despesas
Servidores

Perguntas Frequentes
Informacoes Classificadas

Servico de Informagao ao
cidadao

Sobre a lei de acessoa
informacao

Dados Abertos

Superintendéncia de Seguros Privados
Ministério da Economia
SEl — Sistema Eletr6nico de Informagdes

processos

Solicitacao de vista de
processo

Consulta ac Andamento de
Expedientes

Calculo PGBL e VGBL

Performance de fundos
previdenciarios

Indice de Reclamacdes

Solicitagao de Audiéncia ou
Reunidao

Relacao de Canais de Acesso
das Quvidorias

Emissao de Certidoes
Consulta de Produtos

Consulta de Apolice de
Seguro Garantia

Cépia de Documentos

Consulta Convénios para
Seguros no Exterior

Prevencao a lavagem de
dinheiro

Usuario Externo - SEI

>
< SUSEP

Corretores de Seguros ~ Fale Conosco
CIDADAO DOCUMENTOS E
PUBLICACOES
Orientacao ao Consumidor Glossario
Consulta aoc andamento de Atos Normativos

Normas em Consulta Publica
Estatisticas do Mercado
Julgamentos em 12 Instancia

Termos de Ajustamento de
Conduta

Reunioes do conselho diretor

Reunioes do CNSP

a Site Antigo m

O que vocé procura? C

MERCADO

Sistema de Registro de
Operacoes

Andamento de Processos por
Empresas

Registro Eletronico de
Produtos

Sandbox Regulatério
Orientacao de Normativos

Informagées Técnicas e
Planos Padroes

Envio de Dados a SUSEP

Solvencia - Supervisao
Prudencial

Solvéncia - Regulacao
Prudencial

Quvidoria

Taxa de Fiscalizagao
Verificagao de Pendéncias
Comunicacoes Negativas
Parcelamentos Concedidos

Resseguradores Admitidos e
Eventuais

Corretoras de Resseguros
Planos de Fiscalizacao

Controle de Acesso

Nocumentns nara n Marcarin

Se ainda ndo tiver cadastro, cligue em “Cadastrar como usudrio externo” e siga o

procedimento indicado.
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v susep.gov.br/ment . ar i dletronico-de-inform. v [ e @ | | Q Pesquisar
u BRASIL Simplifique! Participe Acesso a informagao Legislacdo Canais
Digite 3qui & que vook procura | =
& s

ENDERECOS SALA DE FALE

£ HORARIOS IMPRENSA CONDSCO
Pagina Inicial | serviges aa cidadic
CONSULTA DE EMFRESAS AUTORIZADAS USUARIO EXTERNO DO SISTEMA ELETRONICO DE INFORMACOES — SEI

O SEI disponibiliza cadastro para usudrios externos, destinado a pessoas fisicas que participem em processos
administrativos junto & Susep, independente de vinculagdio a determinada pessoa juridica, para fins de

Fale Conosco peticonamento ou assinatura de contratos, convénics, termos, acordos e outros instrumentos congéneres
) 7 celebrados com a Autarquia.

SERVIGOS AO CIDADAD

Consulta a0 Andamen

to de Proce

Cadastrar
€COMO usuario
externo

Consulta a0 Andamento de
Expedientes

Ja sou
cadastrado

Consulta 30 Cadastro de Cometores Para saber mais sobre o5 pf para no Sei, acesse o JETIEIEEIERS
de Seguros SEL. o
Em caso de dividas, entre em contato com sel.rj@susep.gov.br.

Solicitagio de Audiéncia ou Reunido

Relagdo de Canals de Aces

0 das Acesso 20 Processo
Owidodias A liberag8o do cadastro nBo imphca na disponibilizagio de acesso so processo (quando for o caso) que serd objeto
AAAAAAA - de andlise da unidade na qual ele se encontra em tramstag3o.
Estatisticas de Atendimento Para solicitar acesso a p seguir as or = no link a seguir: http://www.susep.gov.br

Emiss30 de Cediddes /menu/servicos-ao-cidadao/solicitacao-de-vistas-copias-de-processo,

Consulta de Produtos

Serd apresentada a seguinte tela:

Sistema Eletrinico de Informay

Cadastro de Usuario Externo

Cadastro de usuarios externos, destinado a pessoas fisicas que participem em processos administrativos junto & Susep, independente de vinculac@io a determinada pessoa juridica, para fins de peticionamento
ou assinatura de contratos, convénios, termos, acordos e outros i & com a Autarquia.

Atencéo! Para a liberacéio do cadastro de Usuario Externo, € necessario atender aos iten_sl e \

1. Preencher e assinar o Termo de Declaracgio de Concordéncia e Vera*cia%a;, conforme documento de identificacio apresentado, entregande-o & Susep por meio de uma das formas abaixo:

. Enviar, para sel.ri@susep.qov.br, o PDF do Termo de Concordancia e Veracidade assinado com Certificado Digital ICP-Brasil valido e copia de RG e CPF ou de outro documento de identificacéo civil, no

qual conste CPF (dispensada a autenticacdo nos termos do art. 9° do Decreto n® 9.094, de 17 de julho de 2017), conforme procedimento proprio estabelecido no Item 1.3.1 do Manual de Usuario
Externo; ou

. Enviar, para sei.r@susep.gov.br, o PDF do Termo de Concordéancia e Veracidade assinado com Assinador Digital do Governo Federal e copia de RG e CPF ou de outro documento de identificacao civil,

o no qual conste CPF (dispensada a autenticacdo nos termos do art. 9° do Decreto n° 9.094, de 17 de julho de 2017), proprio no ltem 1.3.4 do Manual de Usuario
Externo; ou

. Enviar, por correspondéncia postal enderecada ao Protocolo da Sede da Susep (Av. Pres. Vargas, 730 - Centro, Rio de Janeiro — RJ CEP: 20071-900), o original do Termo de Concordancia e

2. Preencher o Formulario de Cadastro de Usuario Externo no Sei. 4

Veracidade e copia de RG e CPF ou de outro documento de idenndadEio qual conste CPF (dispensada a autenticac8io nos termos do art. 9° do Decreto n® 9.094, de 17 de julho de 2017).

Atengédo! As informacdes inseridas no Termo de Concordancia e Veracidade devem ser as mesmas que constam no Formulério de Cadastro de Usuario Externo no Sei. Em caso de divergéncia, a solicitacio
sera indeferida.

A realizacéo do cadastro como Usuério Externo no SEI importara na aceitacio de todos os termos e condicbes que regem o processo eletrdnico, conforme DELIBERACAO SUSEP N° 230 DE 12 DE
NOVEMBRO DE 2019 e demais normas aplicaveis, admitindo como vélida a assinatura eletrénica na modalidade cadastrada (login/senha), tendo como consequéncia a responsabilidade pelo uso indevido das
acoes efetuadas, as quais serdo passiy de Ao civil, penal e i 0

1. Clique e preencha o “Termo de Declara¢ao de Concordancia e Veracidade”.
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2. Escolha 1 entre as 3 formas de entrega do Termo de Declaragdao de Concordancia e
Veracidade assinado e demais documentos para a Susep. Para mais orientagdes leia
oitem 1.3.

3. Cliqgue em “Formulario de Cadastro de Usudrio Externo no Sei” para acessar o
formulario de cadastro.

SUPERINTENDENCIA DE SEGURO'S PRIVADOS

il
SeI- Sistema Eletronico de Informagbes

Cadastro de Usuario Externo

Dados Cadastrais

Nome do Representante:

CPF: RG: Orgao Expedidor:
[ [ [

Telefone Fixo: Telefone Celular:

Enderego

Complemento: Bairro:

Estado: Cidade: CEP:

I = 2 |

Dados de Autenticagdo

E-mail:

Senha (no minimo 8 ‘com letras e nimeros):

Confirmar Senha:

I
/ Digite o cddigo daimagem ao lado
o 1
[ Enviar | [

Valtar

E imprescindivel a conformidade entre os dados informados no Termo de
Concordancia e Veracidade e os constantes no Formuldrio de Cadastro de Usuario
Externo no Sei e nos documentos apresentados. Caso haja qualquer divergéncia de
informacgao, o cadastro nao sera liberado.

Se ja possui cadastro como usuario externo, clique em “Ja sou cadastrado”.
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fia & D

ENDEREGOS SALA DE FALE

‘Q
. s“sEP Superintendéncia
’ de Seguros Privados € HORARIOS IMPRENSA CONOSCO

Pégina Inicial servigos ao cidaddo

CORRETOR DE SEGUROS

CONSULTA DE EMPRESAS AUTORIZADAS

SERVICOS AO CIDADAO

Fale Conosco

Consulta ao Andamento de Processos

Solicitagdo de Vista de Processo

Consulta ao Andamento de Expedientes

Calculo PGBL e VGBL

Performance de Fundos Previdenciarios

Solicitagdo de Audiéncia ou Reunido

Relagdo de Canais de Acesso das
Ouvidorias

Emiss&o de Certidoes

Consulta de Produtos

Consulta de Apélice de Seguro Garantia

Copia de Documentos

Usuario Externo - SEI

Consulta Convénios para Seguros no
Exterior

USUARIO EXTERNO DO SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGOES - SEI

O SEI disponibiliza cadastro para usuarios externos, destinado a pessoas fisicas que participem em processos
administrativos junto a Susep, independente de vinculagdo a determinada pessoa juridica, para fins de peticionamento
de denuncias e demais solicitagdes & Susep, bem como assinatura de contratos, convénios, termos, acordos e outros
instrumentos congéneres celebrados com a Autarquia (Deliberacdo Susep 230/2019).

Cadastrar 2
Jasou

cadastrado

como usuario
externo

Para saber mais sobre os procedimentos relativos para peticionar no Sei, acesse o Manual do Usuario
Externo do SEI.

Para visualizar os registros de interrupgdes no SEI, acesse a pagina de Registro de Interrupgdes no SEI.

Em caso de dividas, entre em contato com sei.ri@susep.gov.br.

Acesso ao Processo

A liberagdo do cadastro ndo implica na disponibilizagdo de acesso ao processo (quando for o caso) que serd objeto de
andlise da unidade na qual ele se encontra em tramitag&o.

Para solicitar acesso a processo seguir as orientagbes constantes no link a seguir:

http://www.susep.gov.br/menu/servicos-ao-cidadao/solici de-vista: pias-de-pr

Enviar * Imprimir

Insira o login e a senha cadastrado e depois clique em “Confirma”.

seil | =

Acesso para Usuarios Externos

E-mail:

| Confirma | | Esgueci minha senha

Clique aqui se vocé ainda ndo esti cadastrado

1.3. FORMAS DE ENTREGA DA DOCUMENTAGAO PARA LIBERAGAO DO CADASTRO

Para que o cadastro de Usuario Externo no SEl seja liberado, a documentagdo pertinente
deve ser entregue para avaliacdo. Apds a entrega da documentacdo, caso ndo exista nenhuma
pendéncia, o Cadastro do Usuario Externo no SEl sera liberado.
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Nenhum Cadastro de Usudrio Externo no SEl sera liberado até que a documentacgao seja
entregue, por meio de uma das formas a seguir:

1.3.1. TERMO ASSINADO POR MEIO DO CERTIFICADO DIGITAL ICP-BRASIL

Esta é a forma preferencial para a entrega do Termo de Declaragdao de Concordancia e
Veracidade.

Apds o preenchimento do formuldrio online é possivel assinar o Termo de Declaragao
de Concordancia e Veracidade, utilizando o Certificado Digital ICP-Brasil, e em seguida enviar o
PDF assinado digitalmente para o endereco de e-mail sei.ri@susep.gov.br.

Em hipotese alguma imprima o Termo para assinar e depois digitalizar. Preencha o
PDF nos campos destacados, salve o PDF preenchido e utilize o seu Certificado Digital
ICP-Brasil para assinar digitalmente. Para concluir, envie o PDF assinado para o e-
mail acima indicado.

~
o

E possivel assinar digitalmente um arquivo PDF fora do SEI, utilizando o Acrobat Reader
O token com o Certificado Digital deve estar inserido na porta USB do seu computador.
Na sequéncia, abra com o Acrobat Reader o arquivo PDF que sera assinado.

Cligue em Ferramentas, no alto da tela, a esquerda.

7 quia-portuguese.pdt - Adobe Acrobat R

Arquivo  Editar Visualizar Jenelsa Aju

Inicio Ferramentas

& B8 E Q

LT .Y

Cligue em “Certificados”.
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Certificados

Abrir -

Cligue em “Assinar Digitalmente”.

[P qula-portuguese pdf - Adobe Acrobat Reader DO -

| Arquive Editar Visualizar Japela Ajuda

Inicio Ferramentas nula-portuguese.pdf

® B8 HEQ ®

1

>

o

>
< SUSEP

Qliie- N
)

Certificados ~ o@ Assinar Digitalmenie [

L P_N L Y

]

Apods ler a mensagem que sera exibida, cligue em “OK”. Em seguida, arraste o mouse
numa area retangular onde deseja que a assinatura digital apareca.

-
Acrobat Reader

processe de assinatura.

I__] N&o mostrar esta mensagem novamente

Com o meuse, clique e amaste para desenhar a drea na qual eobir a assinatura,
WY Quando terminar de arrastar a3 area desgjada, passara 3 proxima etapa do

o]

Selecione quem vai assinar e clique em Continuar. Aguarde.

Ao clicar em “Assinar”, o Adobe vai gravar o arquivo com a respectiva assinatura.
Informe o nome e a pasta onde o documento sera arquivado e digite a senha do certificado

digital.
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LAO INCLV L O 18:08:36 -0200

~—— [ Bloquear o documento depois ce assinar Exibir detalhes do certificado

Revise o contetido do documento que pode interferir na assinatura ( Revisda )
poe

_

1.3.2. TERMO ENTREGUE POR MEIO DE CORRESPONDENCIA POSTAL

Apds o preenchimento do formuldrio online, o usudrio pode enviar o Termo de
Declaracdo de Concordancia e Veracidade original preenchido e assinado, juntamente com
copias de RG e CPF ou de outro documento de identidade, no qual conste o CPF (dispensada a
autenticacdo nos termos do art. 92 do Decreto n? 9.094, de 17 de julho de 2017), para o
endereco da Sede da Susep (Av. Pres. Vargas, 730 - Centro, Rio de Janeiro — RJ CEP: 20071-900).

1.3.3.TERMO ASSINADO COM ASSINADOR DIGITAL DO GOVERNO FEDERAL

Para entrega do Termo com assinador Digital do Governo Federal é necessario realizar o
cadastro de conta gov.br.

1.3.3.1. Cadastro de Conta Gov.br

e Leia com atencdo a Pagina de orientacoes sobre o Assinador Gov.br acessando este
link.

e Para assinar o Termo é preciso primeiro ter sua Conta Gov.br do tipo Verificada ou
Comprovada.

e Se ainda ndo tiver sua Conta Gov.br, acesse www.gov.br. No topo da pagina, clique
em “Entrar”.
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Clique para fazer login ou criar uma nova conta

A

g ub Orgaos do Governo  AcessoaInformacdo  Legislacdo  Acessibilidade [ ] - Entrar

= Governo do Brasil

ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLACAO ORGAOS DO GOVERNO ¥

Se possuir uma conta, acesse a
area logada com o CPF. ¥

Acesse sua conta com

B8 Numero do CPF

. Caso nao lembre se possui uma conta, digite o nimero do
seu CPF mesmo assim para verificar.

CPF
Digite seu CPF ‘
Uma conta gov.br garante a identificacao de cada )
cidadao que acessa os servigos digitais do governo. m
Crie sua conta gov.br
Banco do Brasil

B Certificado digital

& Certificado digital em nuvem

Se ndo possuir uma conta, clique

no botdo acima e siga os passos
indicados.

e Para que o Assinador Digital funcione é necessdrio que a Conta Gov.br seja do tipo
Verificada ou Comprovada. Apenas o Cadastro com o Numero do CPF ndo dard a
confiabilidade necessaria para utilizacdo do Assinador. Para verificar se sua conta é
Comprovada ou Verificada acesse o menu “Privacidade” e, em seguida, clique no link
“Gerenciar lista de selos de confiabilidade”.
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= O £ hitps;//contas.acesso.gov.br/privacidade

ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLAGAD

N © Alio Contraste

MINHA AREA # . Minhadrea . Privacidade

Dados Basicos

Privacidade

Endereco

Permissoes

Alterar Senha

15 dados e quais da isponibilizados por v

Privacidade mbém as permi edidas por voce, des ®
=
Gerenciar lista de permissdes
Selos de Confiabilidade
novos i 05 .
requer. Ass aumenta o nivel de confiabilidade da sua conta o

| Gerenciar lista de selos de confiabilidade |

Em seguida serd informado os selos de confiabilidade da conta. Geralmente, o primeiro

selo é “Conta Basica”, conforme abaixo:

Selos de Confiabilidade

Vocé ja possui as seguintes confiabilidades:

CONTA BASICA

Apds, serd apresentada uma lista de opcbes para adquirir novas confiabilidades do
Gov.br. Escolha uma opc¢do para que sua conta seja do tipo “Verificada” ou
“Comprovada”.

1.3.3.2. Usando o assinador

e Tendo sua Conta Gov.br e sendo essa ja do tipo Verificada ou Comprovada, acesse o
endereco https://assinador.iti.br/ e fagca seu login com as credenciais criadas no
portal Gov.br.

e A tela “Assinatura de documento” é apresentada e ja pode carregar o “Termo de
Declaracdo de Concordancia e Veracidade” ja preenchido e salvo como PDF em seu
computador.
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Assinatura de documento Escolha o Termo de Declaragdo de Concordancia e Veracidade nesta opgdo

Escolha um arquivo para assinar © Escolher arquivo

Escolha apenas arquivos .DOC ou .DOCX ou .ODT
ou.PDF com até 100MB.

Ou arraste o arquivo do seu computador para essa area

e Leia os passos listados na secdo “Para Assinar”.
govb

Assinatura de documento

Antes de carregar o Termo de Declaracao de Concordancia e
Veracidade, preencha corretamente todos os campos do cabegalho.

d. © Escolherarquivo [ Assinar Digitalmente

digital ndo

0 arquivo atual néo foi assinado digitalmente.

Para assinar:

1. Clique no PDF e posicione sua assinatura

2. Clique no botdo "Assinar Digitalmente"

3. Confirme o cédigo recebido por
mensagem SMS

4. Salve o documento assinado clicando em
"Baixar documento assinado"

(Cadastro de Usuario Externo no SEI da Susep)

Siga os passos

informados em “Para
Assinar”.

Nome Completo do Usuario: | Fulano de Tal
Documento de Identidade: | 12345 | Grgao Emissor: [ xvz
CPF: 888.888.888-88
E-mail: Fulano@tal.com.br Telefone: 21-333333333
Endereco Residencial: Rua X, lote A Complemento: B
Bairro: Bairro Y Cidade: Cidade
Estado: Estado CEP: 22222222

() Sim, informar CNPJ(s):

Pessoa Juridica Associada: &
() Nao

ODs.¢ As Informagdes Inseridas neste Termo devem ser as mesmas que constam no FOrmuIaNo de Cadastro de USUaro Externo no el

Por meio deste documento e do cadastro como Usudrio Externo no SEI da Susep, declaro que aceito as condigdes que

disciplinam o processo eletrdnico, com fundamento na legislago pertinente e especialmente no Decreto n? 8.539, de 8 de

outubro de 2015, admitindo como valida a assinatura eletrdnica na modalidade cadastrada (login e senha), tendo como

consequéncia a responsabilidade pelo uso indevido das agdes efetuadas, as quais serdo passiveis de apuragio de
bilidade civil, penal

Declaro ainda, que todos os dados aqui informados s3o verdadeiros e que s3o de minha exclusiva responsabilidade:
1. osigilo da senha relativa a assinatura eletronica, ndo sendo, em nenhuma hipdtese, admitida qualquer alegagdo de uso
indevido ou por terceiros;

e O documento recebe um carimbo com os dados de quem o assinou, data e horario
da assinatura. Verifigue se o carimbo indicativo da assinatura ficou bem-
posicionado, sem sobrepor nenhum texto.

e Apds o documento ser assinado ele ndo podera ser modificado.

e Caso precise modificar, sera necessario repetir os passos acima, preenchendo o PDF
do Termo original, salvar no seu computador e assina-lo no assinador.

e Estando tudo conforme o esperado no PDF apresentado, clique na opgdao “Baixar
arquivo assinado” no topo do assinador e envie o Termo assinado digitalmente
juntamente com cdpias digitais de RG e CPF ou de outro documento de identidade,
no qual conste o CPF (dispensada a autenticacdo nos termos do art. 92 do Decreto
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n2 9.094, de 17 de julho de 2017) para o e-mail sei@susep.gov.br, com o assunto
“Solicitacdo de Cadastro de Usuario Externo no SEI”.

1.4. ALTERACAO DE DADOS CADASTRAIS DE USUARIO EXTERNO

Caso o Usuario Externo precise alterar o endereco de e-mail ou outros dados cadastrais
de sua conta de Acesso Externo do SEI, deverd requerer a alteragdao exclusivamente pelo e-
mail sei.ri@susep.gov.br, anexando formuldrio de Solicitagdo de Alteragio de Dados
Cadastrais constante no Anexo | deste manual, devidamente preenchido e assinado com
Certificado Digital ICP-Brasil valido ou com Assinador Digital do Governo Federal.

Em caso de duvida sobre como assinar com Certificado Digital ICP-Brasil ou com
' Assinador Digital do Governo Federal, veja os itens 1.3.1 e 1.3.3 deste manual.
@

{

1.5. DESATIVAGAO DE CONTA DE USUARIO EXTERNO

O requerimento pelo Usudrio Externo para desativacdo de sua conta de Acesso Externo
do SElI deve ser realizado exclusivamente pelo e-mail sei.ri@susep.gov.br, informando o
assunto “Desativacdo Conta de Usudrio Externo do SEI”.

Caso o Usuario Externo deseje novamente ativar sua conta, sera necessario o reenvio
' de toda a documentagdo prevista, como se fosse para liberagao inicial de cadastro de
/ € | Usudrio Externo.

2. LOGIN, RECUPERAR SENHA DE ACESSO A TELA INICIAL
2.1. TELA DE LOGIN

Somente depois do cadastro liberado sera possivel logar na pagina de Acesso Externo do
SEl: https://sei.susep.gov.br/sei/controlador externo.php?acao=usuario externo logar&id org
a0 acesso externo=0.

Acesso para Usudrios Externos

E-mail:

seil |~

Confima | | Esqueci minha senha

Cligue agui se vocé ainda ndo esta cadastrado

2.2. RECUPERAR SENHA DE ACESSO
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Caso tenha esquecido a senha de acesso, serd possivel recupera-la, clicando no botdo
“Esqueci minha senha” na tela anterior. Na tela aberta, digite o e-mail informado no cadastro
online para que uma nova senha aleatdria seja enviada:

SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS

-
Se‘! Sistema Eletronico de Informacgbes

Geragdo de Senha para Usuario Externo
E-mail:
|
| ‘Gerar nova senha | | Voltar
2.3. TELA INICIAL

Depois de logado, é aberta a tela inicial, intitulada “Controle de Acessos Externos”,
onde o Usudrio Externo:

v’ visualiza a lista de processos que |lhe tenha sido concedido Acesso Externo;

v' pode assinar documento para o qual foi concedida permissdo para Assinatura
Externa (caneta preta na coluna de “A¢bes”); e

v acessa os menus de funcionalidades na coluna da esquerda.

Sel.l Homologacao 3.0

Controle de Acessos Extenos Controle de Acessos Externos

Pierar Sonta Data da Liberacéo e de Validade

Pesquisa Publica )

Peticionamento » do Acesso Externo Concedido l )
Lista de Acessos Externos (11 registros)

Recibos Eletrdnicos de Protocolo

Intimacdes Eletrénicas — ::‘?";2}’3’;0‘ — Lecamenk i T'-'::s';‘% um;:"*g —Agles
Manual do Usuano Externc - )
15414.618273/2019-39 200812019 071212019
15414 618285/2010-53 0500812019 120072119 o
I 15414 618286/2019-16 24072019 30062119 T T
15414 618375/2019-54 240712019 30062119
Menus de 15414 618307/2019-95 230072019 200062118 o
15414.618304/2019-51 19107/2019 25062118 L]
Funcionalidades 15414 £18306/2019-41 10072019 16ME2119
15414 618267/2010-52 0910712019 1582119
15414 618276/2019-72 030712019 08062119
15414 618273/2019-39 030712019 081062119

‘I‘ icones de [P

Processos com Acesso
Externo Concedido

Acoes
3. PETICIONAMENTO ELETRONICO
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3.1. ORIENTACOES GERAIS

Utilize preferencialmente os navegadores web Firefox ou Chrome.

Antes de iniciar o peticionamento tenha os arquivos de cada documento ja separados
em seu computador e prontos para carregar.

O carregamento entre o primeiro e o ultimo documento nao pode ultrapassar 1 hora.
Caso o tempo de carregamento entre o primeiro e o ultimo documento ultrapasse 1 hora, o
arquivo carregado serd considerado temporario e eliminado automaticamente.

Cada documento deve ser adicionado separadamente, um a um, com o preenchimento
dos dados préprios.

Posicione o mouse sobre o icone @ para obter orientagdes sobre a forma correta de
preenchimento do campo correspondente.

No preenchimento dos campos, NAO ESCREVA OS TEXTOS EM CAIXA ALTA. Alterne
entre maiuscula e minudscula somente quando necessario, geralmente apenas a primeira letra
de cada palavra fica em maiuscula.

Indique o Formato “Digitalizado” apenas se o arquivo foi produzido da digitalizacdao de
documento em papel, sendo obrigatdrio antes aplicar o OCR, para que o texto seja pesquisavel.
E de responsabilidade do Usudrio Externo ou entidade representada a guarda do documento
em papel correspondente.

Cada documento, mesmo que integre uma Uunica peticdo, deve ser inserido
separadamente com o preenchimento dos dados préprios.

Formalmente, o horario do peticionamento, que, inclusive, constard expressamente
no “Recibo Eletrénico de Protocolo” correspondente, sera o do final de seu
processamento, ou seja, com a protocolizacao dos documentos efetivada.

Todas as operacbes anteriores a conclusdo do peticionamento sdo meramente
preparatérias e ndo serao consideradas para qualquer tipo de comprovacao ou atendimento de
prazo.

Dessa forma, orientamos que os Usuarios Externos efetuem seus peticionamentos com
margem de seguranca necessaria para garantir que a conclusdao do procedimento ocorra em
tempo habil para atendimento do prazo processual pertinente.

Importante lembrar que consideram-se tempestivos os atos praticados até as 23 horas e
59 minutos e 59 segundos do ultimo dia do prazo, considerando o horario oficial de Brasilia.

SEl - Manual - Usuario Externo 1.2 08/11/2021 14:41
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Depois de logado no Acesso Externo do SEI, na coluna da esquerda, acesse os menus do
Peticionamento Eletrdnico:

Controle de Acessos Extemos Controle de Acessos Externos
Alterar Senha
Pesquisa Pdblica
Paticionamento 4 Processo Nowo
Recibos Eletrénicos de Pratocolo
Intercomente
Intimagdes Eletrénicas .. pocumento

15414 6182732019-39
15414 .61827372019-39
15414 6182852019-63
15414 6182862019-16
15414 6183752019-54

Manual do Usuano Extema

area de trabalho (tela de Controle de Acessos Externos) e
os menus de funcionalidades a esquerda.

3.2. PETICIONAMENTO DE PROCESSO NOVO

Escolha o tipo de processo que deseja formalizar a abertura junto a Susep. Visualize as
orientagdes especificas, posicionando o mouse sobre cada tipo.

Para que n3ao ocorram atrasos no tratamento do(s) documento(s) peticionado(s),
/ ' sempre se certifique de selecionar o tipo de processo apropriado.

Para protocolizar documentos em processos ja existentes, acesse o menu
Peticionamento -> Intercorrente e siga as instrugdes do item 3.3 deste Manual.

.

Gt 2w ey B e Peticionamento de Processo Novo
Alterar Senha

Pesquisa Piblica Orientagbes Gerais

[PEIEETENCT.D K Escolha o tipo de processo que deseja formalizar a abertura junto a Susep. Visualize orientagbes especificas parando o mouse sobre cada tipo.
Recibos Eletranicos de Protocolo

= — Para protocolizar documentos em processos ja existentes na Susep, acesse o menu Peticionamento - Intercorrente.
Intimacdes Eletrdnicas

Manual do Usudrio Externo Para que ndo ocorram atrasos no tratamento do(s) documento(s) peticionado(s), sempre certifique-se de selecionar o tipo de processo apropriado.

Caso apresente erro ou tenha dificuldades no uso, envie e-mail com o maximo de dados para sei.rj@susep.gov.br.

Escolha o Tipo do Processo que deseja iniciar:
SUPERVISAO - AUTORIZACAO - AUTORREGULADORA
SUPERVISAO - AUTORIZACAO - RESSEGURADOR LOCAL
SUPERVISAO - AUTORIZACAO - SEGURADORA
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Selecionado o tipo de processo para abertura, observe os destaques abaixo:

Peticionamento de Processo Novo

[Geimenn ]

Tipo de Processo: SUPERVISAD - AUTORIZAGAC - SEGURADORA

—| Orientagoes sobre o Tipo de Processo

Analisar os atos societarios de Seguradora.

Texto de Orientagdes especificas sobre o Tipo de Processo
selecionado para Peticionar Processo Novo.

—_Formulario de Petici nto |

Especificagao (resumo limitado a 50 caracteres):

Inte dos: & P Fisica @ P Juridi . = e
maressatos: @ @ Pesooa Fiskea @ Pessoa uftica Indique a Especificacdo e o Interessado.

Tipo CPFICNPJ Nome/Razdo Social Acles

Logo abaixo, é apresentada a secdao “Documentos”. Basta clicar em “Escolher arquivo”,

preencher os campos pertinentes e clicar “Adicionar” para cada documento que pretende
peticionar.

O sistema critica os campos obrigatdrios e também as extensées de arquivos permitidas.

Reforcamos que é primordial que cada documento, mesmo que integre uma Unica
peticdo, deve ser inserido separadamente com o preenchimento dos dados préprios.
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—| Documentos [

0Os documenlos devem ser carregados abaixo, sendo de sua exclusiva responsabilidade a conformidade entre oz dados informados e 0s documentos. Os Niveis de Acesso que forem
indicados abaixo estardo condicionados a analise por servidor piblico, que podera alterd-los a qualquer momento sem necessidade de prévio aviso.

Documento Principal (50 Mb):
No fle selected. Documento Principal pode ser um formuldrio padrdo

Tio de Documents: lcommmammmda Documento: (3) ou arquivo que deve ser carregado. As areas de
Documentos Essenciais e Complementares sdo
exibidas conforme o tipo de processo.

Nivel de Acesso: (7)

-

Formato: (3 ' Nato-digital () Digitalizadn

Nome do Arguive Data Tamanho Documento Nivel de Acesso Formato Agbes
Documentos Essenciais (50 Mb):
Browse... | Nofile selected
Tipo de Documento: () Complemento do Tipo de D Yol Para cada Documento deve ter a indicacdo do
' = | Tipo e Complemento do Documento, Nivel de
I'M% Acesso e Formato.

Formate: () ' Nato-digital 0 Digitalizado

HNome do Arguive Data Tamanho Documento Nivel de Acesso Formato Agbes

Documentos Complemeantares (50 Mo
[ Browse... ] Mo file selected

Tipo de Documento: (Z) Compis do Tipo de D 10)

| =l |

Nivel de Acesso: ()

Formate: (7) ' Nato-digital ) Digitalizado

HNome do Arquive Data Tamanho Documento Nivel de Acesso Formato Agbes

3.3. PETICIONAMENTO INTERCORRENTE

Tem por finalidade a protocolizacdo de documentos em processos ja existentes.

Identificado o nimero do processo objeto do peticionamento, os documentos poderao
ser incluidos diretamente no processo.

Depois de logado no Acesso Externo do SEI, na coluna da esquerda, acesse o menu do
Peticionamento -> Intercorrente:
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Controle de Acessos Extemos Controle de Acessos Externos
Alterar Senha

Pesquisa Plblica

Peticionamento »
Recibos Eletrénicos de Protocolo
Intimacdes Eletrénicas

Processo Novo
| |
Intercorrente Iboesso

15414.618273/2019-39
15414.618273/2019-39
15414.618882/2019-98
15414.618273/2019-39
15414.616273/2019-39

Manual do Usuario Externo

Inserir na secdo “Processo” o numero do processo e clicar no botdao “Validar”. O
numero de processo deve ser previamente conhecido e indicado por completo para ser
validado.

Peticionamento Intercorrente

—| orientaii‘ms F

Este peticionamento serve para protocolizar documentos em processos |3 existentes. Condicionado ao nomero do processo e parametrizagbes da administracdo sobre o Tipo de Processo
correspondente, o5 documentos poderdo serincluides diretamente no processo indicado ou em processo novo relacionado.

Antes deve indicar o numero do processo e clicar em Validar

Himero: Tipo:
[15414.618881/2019-43 |[(yatigar | | |

Depois que o nimero do processo é validado, é exibido o botdo “Adicionar”:

Peticionamento Intercorrente

—| Driantagoe s

Este peticionamento serve para protocolizar documentos em processos ja existentes. Condicionado ao ndmero do processo e parametrizacies da administrac3o sobre o Tipo de Processo

pondente, o5 do pod serincluidos diretamente no processo indicado ou em processo novo relacionado.
—| Processo
Nimero: Tipe: Depois de validado,

[15414.618881/2019-43 |[ wsticar | | SUPERVISAD - REPRESENTACAC | IEEEral clique em Adicionar

Somente depois que o processo validado é adicionado, a secdao “Documentos” é exibida.
Basta clicar em “Browse...” para selecionar o arquivo, preencher os campos pertinentes e clicar
“Adicionar” para inserir cada documento que pretende peticionar.

O sistema critica os campos obrigatorios e também as extensdes de arquivos permitidas.
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Peticionamento Intercorrente
e

—| OrientnEues :

Este peticionamento serve para protocolizar documentos em processos ja existentes. Condicionado ao nimero do processo e izacdes da agao0 sobre o Tipo de Processo
correspondente, os documentos poderdo ser incluidos diretamente no processo indicado ou em processo novo relacionado.
—| Processo I
Himero: Tipo:
| | Casiasr ] | |
Processo Tipo Peticionamento Intercorrente Data de Autuagdo Agdes
15414.618881/2019-43 SUPERVISAQ - REPRESENTACAD Em Processo Move Relacionado ao Processo Indicado 0711172019 X

0Os documentos devem ser carregados abaixo, sendo de sua exclusiva responsabilidade a conformidade entre os dados informados e os documentos. Os Niveis de Acesso que forem
indicados abaixo estardo condiclonados a andlise por servidor publico, que podera alterd-los a qualquer momento sem necessidade de prévio aviso.

Dy { h 3 50Mb):
| Browse... | Nofile selected.
Tipo de Documento: () Complemento do Tipo de Documento: () Para cada Documento deve ter a indicagdo
[ = | | do Tipo e Complemento do Documento,
Nivel de Acesso: (3) Nivel de Acesso e Formato
Formato:(3) ) Nato-Digital () Digitalizado | Acicionar |
Nome do Arquivo Data Tamanho Documento Nivel de Acesso Formato Agdes

Peticionar | | Fechar

Caso o tipo de processo objeto do peticionamento nao esteja configurado para
/' peticionamento intercorrente, os documentos peticionados serao incluidos em
@ | processo novo relacionado ao processo incialmente escolhido.

3.4. CONCLUIR O PETICIONAMENTO

Depois de adicionar todos os documentos que pretende peticionar, clique no botao
“Peticionar” no canto superior ou inferior direito da tela para abrir a janela “Concluir
Peticionamento - Assinatura Eletronica”.

Na janela aberta, o Usuario Externo deve selecionar o “Cargo/Fun¢do” mais préoximo da
funcdo ora exercida, confirmar sua “Senha de Acesso ao SEI” e clicar no botdo “Assinar” para
gue o processamento do peticionamento seja de fato iniciado.
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Concluir Peticionamento - Assinatura Eletronica

A confirmacdo de sua senha de acesso iniciard o peticionamento e importa na aceitacio dos termos e condices que regem o
processo elefrinico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura dos documentos nato-digitais e declaracio de
que 530 aulénticos os digitalizades, sendo responsavel chvil, penal e administraivamente pelo uzo indevido, Ainda, 530 de sua
exclusiva responsabilidade: a confermidade entre 05 dados informados & 05 documentas, a CGI'ISEMBI;ED dos originais em papel
de documentos digitalizados até que decaia o direito de revis3o dos atos praticados no processo, para que, caso solicitado,
sejam apresentados para qualquer tipo de conferéncia; a realizacio por meio elefrdnico de todos os atos e comunicacies
processuals com o proprio Usudrio Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada; a observincia de
que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEI, considerando-se tempestivos os
praticados até as 23h59min59s do Gitimo dia do prazo, considerado sempre o hordrio oficial de Brasilia, independente do fuso
hordrio em que se encontre; a consulta periddica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de inimacdes elefrdnicas.

Usuario Externo:
INalaIia Rezende

Acdo final do Usuario Externo

r:::::;‘:lgomm B que vincula 3s acBes efetuadas
Sonna de Acesso ao SEE no sistema a sua exclusiva

| responsabilidade!

Imediatamente depois que o processamento do peticionamento é finalizado, o sistema
gera automaticamente o “Recibo Eletronico de Protocolo” correspondente e o exibe para o
Usudrio Externo. Automaticamente, o recibo é incluido no processo.

Recibo Eletrdnico de Protocolo - 0495201
Usuario Externo (signatario): Natalia Rezende

P utilizado: 10215.70.47 Ao final de todo Peticionamento é fornecido

Data e Horario: 07/11/2019 17:18:02 R b EI t A - d P t I t b - -

Tipo de Peticionamento: Intercorrente €Cibo €1ronico de rrotoco O, q ue tambem e

Ndmaco do Processa: 15414.61808212019.06 inserido automaticamente nos autos do processo,

Relacionado ao Processo Indicado. 15414.618881/2019-43
Protocolos dos Documentos (Numero SEI):
- ATA xx 0495200

0 Usuério Extemo acima foi avisado que 0 importa na aceitagdo dos termos e que regem o processo eletrdnico, além do disposto no prévio, & na dos
nato-digtais e de que sdo 0s . sendo avel cml, penal e pelo uso indevido. Ainda, foi awisado que os niveis de acesso indicados para os documentos estariam condicionados &

analise por senidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade de prévio aviso, e de que sdo de sua exclusiva responsabilidade:

« a conformidade entre os dados informados e os documentos.

« a conservacdo dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revis3o dos atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de conferéncia;

« arealizagdo por meio eletrdnico de todos os atos e comunicagGes processuais com o propno Usudrio Extemno ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

.a a de que os atos se no dia e hora do pelo SEI, 0s até as do ultimo dia do prazo, considerado sempre o horario oficial de
Brasflia, independente do fuso hordno em que se encontre;

* a consulta periédica ao SEI, a fim de verificar o de

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet dofa) AUTORIDADE DE SEGUROS E PREVIDENCIA.

Em carater meramente informativo, um e-mail automatico é enviado ao Usudrio
Externo, confirmando o peticionamento realizado, conforme protocolo do “Recibo Eletronico
de Protocolo” gerado.

A qualquer momento, o Usuario Externo pode acessar a lista dos Recibos de seus
peticionamentos.
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Controle de Acessos Extemos Controle de Acessos Externos

Alterar Senha

Pesquisa Piblica

Peticionamento »

Recibos Eletrénicos de Protocolo | E— T

Intimagdes Eletrdnicas .
Manual do Usudrio Externo 15414 618273/2019-39 0495202

15414 618273/2019-39
15414 618882/2019-98
15414 618273/2018-39

Recibos Eletronicos de Protocolo

Inicio: Fim: Tipo de Petici :
: : Todos E|
Lista de Recibos (11 registros).
< Data e Horario + Nimero do Processo + Recibo + Tipo de Peticionamento Agbes
07M1/2019 17:18:02 15414.618882/2019-98 0495201 Intercorrente [a
24/07/2019 13:58:27 15414.618286/2019-16 0494762 Intercorrente B
24/07/2019 13:52.49 15414.618375/2019-54 0484760 Processo Novo B

Para acessar o recibo clique na lupa J

3.5. DIGITALIZACAO
Caso o documento a ser peticionado exista originalmente somente em meio fisico
(papel), devera ser digitalizado pelo interessado para que seja peticionado.
Seguem orientacdes sobre padroes de digitalizacdo recomendados:

v' Documento Preto e Branco: utilizar 300 dpi de resolucdo e digitalizagdo em preto
e branco; e

v" Documento Colorido: utilizar 200 dpi de resolucio e digitalizacdo colorida.

O ndo cumprimento das recomendacdes acima pode resultar em um arquivo
digitalizado com tamanho muito acima do necessario e, com isso, impedir o peticionamento.

3.6. FORMATOS DE ARQUIVOS PERMITIDOS (EXTENSOES)

Peticionamento de Processo Novo:
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v' Documento Principal: pdf; e

v" Documentos Essenciais e Complementares: pdf, zip e jpeg.

Peticionamento Intercorrente: pdf, zip e jpeg.

3.7. TAMANHO MAXIMO DE ARQUIVOS

Peticionamento de Processo Novo:
v" Documento Principal, Documentos Essenciais e Complementares: 50 Mb.

Peticionamento Intercorrente: 50 Mb.

3.8. APLICAR OCR EM PDF ORIGINADO DE DIGITALIZACAO

Se o documento é digitalizado sem OCR, ele se comporta como uma foto: nao se
consegue selecionar seu texto, copiar e, principalmente, ndo é possivel indexa-lo.

Quando se utiliza um software para aplicar OCR numa digitalizacdo é criada uma
camada invisivel de texto sobre a imagem disposta no documento digitalizado. Tais softwares
geralmente possuem um corretor ortografico para tentar minimizar os erros de
reconhecimento. Mesmo ndo sendo 100% preciso, o OCR é muito importante para a obtencdo
da mais ampla indexacao possivel dos documentos externos capturados para o SEl.

Aplicando o OCR, o texto dos documentos é lido pelo servidor de indexacdo do SEl e seu
conteudo é reconhecido e armazenado. Com isso, é possivel realizar pesquisas por palavras e
frases constantes no teor dos documentos. O OCR permite a indexacdo do conteludo de
documentos digitalizados.

4. ACESSO EXTERNO AOS PROCESSOS
Os Acessos Externos aos processos sdo concedidos quando o Usuario Externo se
encontra legitimado como interessado no processo e encaminha a Susep o respectivo pedido.

Para solicitar acesso ao processo siga a orientacdo constante no link:
http://www.susep.gov.br/menu/servicos-ao-cidadao/solicitacao-de-vistas-copias-de-processo

Existem duas formas de concessdo de Acesso Externo ao processo:
v Integral; e
v’ Parcial.

SEl - Manual - Usuario Externo 1.2 08/11/2021 14:41
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Veja abaixo exemplo de Acesso Externo Integral a um processo:

Acesso Externo com Acompanhamento|lntegral do Processo

Fetisienamant 15 Intarcoeranta | [ Gerar BOF | [ Goar 2P
Autuagio
Processo: 15414 61827312019-39
Tipo AUTCRIZAGAD - APROVAGAD PREVIA DE ATOS SOCIETARIOS
Data de Geracdo 03072019
Inferessados: MATALIA PAULOS DE REZENDE (MATRICULA 1959087)
Lista de Frotocolos (8 regisiros):
Processo | Documento Tipo Data Unidade
0494532 ABAIXO-ASSINADD o 03/07i2019 COAT1
al 0494533 Racibo Eletrdnice de Protocale 030712019 COAT1
0494534 DESPACHO - Elefrdnico 320 0307/2019 COAT1
0 0404535 ATESTADO 00 030712019 COAT2
0494536 Recibo Eletrénico de Protocolo 030712019 COAT2
O 0494537 ACORDAD 03/07/2019 COATZ
0494538 APRESENTAGAD oo 0307/2019 COATZ
i 0494539 Recibo Eletrdnico de Protocolo 031072019 COAT2

b Todos os documentos s3o acessiveis

Veja abaixo exemplo de Acesso Externo Parcial a um processo:

Acesso Externo com Disponihiliza(;ée Documentos

Processo 15414 518273/2019-39
Tipo AUTORIZAGAD - APROVAGAD PREVIA DE ATOS SOCIETARIOS
Data de Geraglo: 030712019

Interessados.

Lista de Protocolos (8 registros):

MATALIA PALULOS DE REZENDE (MATRICULA 1959027)

Autuagio

Feticiznamenta Intescoments

Gerns EOF | | Germe ZIP

Processo | Documento

B 0494532
0494533
0404535
0404536
0494537
0494538
0494539

L Documentos que o acesso ndo foi permitido

5. ASSINATURA EXTERNA

Tipo
ABAIXO-ASSINADO 00
Recibo Eletrinico de Protocolo
DESPACHO - Eletrénico 320
ATESTADO o0
Recibo Eletrfnico de Protacolo
ACORDAD
APRESENTACAD oot
Recibo Eletrdnico de Prolocolo

Data
03072019
030712019
030712019
03072019
030712019
030712019
03072019
03072019

Unidade
COAT1
COAT1
COAT1
COATZ
COAT2
COAT2
COAT2
COAT2

Na tela inicial do Acesso Externo, observe que sdo listados os processos com Acesso
Externo concedido ao Usuario Externo e na coluna “Ag¢des” pode existir botGes de

funcionalidades especificas.

Vide o exemplo abaixo destacado, com documentos disponibilizados para Assinatura

Externa:

SEl - Manual - Usuario Externo 1.2
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Lista de Acessos Externos (14 registros):

Processo
15414.618273/2019-39
15414.618273/2018-39
15414.618882/2019-958
15414.618273/2018-39
15414.618273/2019-39

Documento Tipo
0485202 CONTRATO - Eletrénico

Liberagdo
071172019
071172019
071172019
29/08/2019
291081201

Validade

171112019
141012119
07122018
071212019

A caneta indica documento gerado pela Susep disponibilizado para
assinatura pelo Usudrio Externo, geralmente contratos, convénios,

termos, acordos ou outros instrumentos congéneres celebrados com a
Susep e entidade representada pelo Usuadrio Externo

7

Agoes
7

d

Ao clicar no icone de caneta, é aberta janela de “Assinatura de Documento”, a
qual ocorrerd somente depois que o Usudrio Externo confirmar sua Senha de acesso ao SEl e
clicar no botdo “Assinar”:

::Assinatura de Documento

Usuario Externo:

Senha
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ANEXO |

Solicitagdo de Alteragao de Dados Cadastrais
(Cadastro de Usuario Externo no SEI da Susep)

Eu,

, CPF , usudrio externo do Sei/Susep, solicito alteracdo no meu
cadastro, conforme informagdes abaixo:

Alterar Enderego para:

Alterar Telefone Fixo para:
Alterar Celular para:

Alterar Enderego de e-mail para:
Obs.: Preencha apenas o campo que deseja alterar.

Para que o cadastro seja alterado, este documento deve ser enviado, em formato “pdf”’, para
sei.ri@susep.gov.br, devidamente preenchido e assinado com Certificado Digital ICP-Brasil valido ou
Assinador Digital do Governo Federal.

Cidade/UF

Assinatura do Usuario
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